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LE PROJET SOUTENU

Soutenir la FNASAT pour lever les freins liés à la dématérialisation des services publics pour les gens du
voyage, et favoriser sa mutualisation au bénéfice de tous les publics isolés

LE CONTEXTE

La fracture numérique freine l’accès aux droits pour de nombreuses personnes. C’est le cas notamment pour les
gens du voyage qui cumulent isolement social, illettrisme et faible accès à internet sur leurs lieux de vie.

Estimés entre 350 000 et 400 000 personnes en France, les gens du voyage résident en moyenne 9 à 10 mois par
an au même endroit. Par leur mode de vie, ils rencontrent très souvent des problèmes pour obtenir une
domiciliation, un pré-requis pour l’accès aux droits communs, et ont des difficultés à se mettre en lien avec les
services publics. Leur dématérialisation progressive renforce d’autant plus ce problème et entraine de fréquentes
ruptures de droits pour ces personnes.

LE PROJET EN DETAIL

Face à ces problématiques, la FNASAT (Fédération Nationale des Associations Solidaires d’Action avec les
Tsiganes et les Gens du voyage) pilote un projet d’accompagnement de ses membres à la transition numérique
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pour leur permettre d’adapter leurs pratiques en conséquence et de mieux prendre en compte les besoins de leurs
bénéficiaires.

1. Recueil et analyse de données et d’expériences issues du réseau FNASAT et de ses bénéficiaires afin
d’établir un diagnostic général permettant d’identifier les situations en présence, les besoins, les freins et le
cadre réglementaire d’intervention.

2. Formulation de préconisations et d’un plaidoyer à porter auprès des pouvoirs publics lors de
journées techniques qui réuniront les associations membres de la FNASAT ainsi que d’autres acteurs de
l’action sociale, des élus et les départements ministériels concernés.

3. Outillage des associations dans leurs mutations informatiques

LA STRUCTURE

Née en 2004 de la fusion de l’association des Études Tsiganes, de l’Unisat (Union nationale des institutions
sociales d'actions pour les Tsiganes) et de l’Unagev (Union nationale pour l'action auprès des Gens du voyage),
la FNASAT rassemble 105 membres sur tout le territoire, pour la plupart des associations généralistes de la lutte
contre l’exclusion ou bien spécialisées sur ce public (accès au droit commun, accompagnement socio-
professionnel et sensibilisation du grand public).

Dotée d’un conseil scientifique, la FNASAT est l’un des seuls organismes en Europe à posséder un centre de
ressources sur la question des gens du voyage et publie chaque trimestre la revue scientifique la revue
scientifique « Etudes Tsiganes ».
L'avis de la fondation

Si le projet de la FNASAT s’adresse en priorité à ses membres, des associations travaillant avec les gens du
voyage, il a vocation à impliquer l’ensemble des organisations généralistes de lutte contre les exclusions,
qu’elles soient associatives ou publiques, qui rencontrent les mêmes difficultés, afin de co-construire et de
diffuser des solutions communes, éthiques et qui facilitent l’accès aux droits pour tous.

En cela, le projet participe à l’appropriation par les acteurs de l’ESS de l’enjeu de transition numérique et
d’essaimage de solutions participant à l’intérêt général. En outre, il permet de renforcer le pouvoir de
transformation  de la FNASAT en tant que tête de réseau dans ses  fonctions de pilotage de projet, d’animation et
d’accompagnement de ses membres, de capitalisation et également de plaidoyer auprès des pouvoirs publics, ce
qui rentre totalement dans le champ d’action de la Fondation.
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