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Enjeux
Mieux consommer
Bénéficiaires
Consommateurs et grand public
Personnes défavorisées, isolées
Chiffres clés
290 personnes accompagnées en 2023 sur 24 ateliers d'auto-réparation
Nombre de salariés / bénévoles
5 salariés
Date de création de la structure
2020

Encourager la réparation d’équipements numériques

Résumé : 

La Rebooterie anime des ateliers d’auto-réparation où les participants sont accompagnés pour réparer leurs
équipements informatiques. Ils acquièrent des compétences de leur matériel.  Les personnes peuvent accéder à
un stock de pièces de seconde main à prix libre. L’association souhaite éviter les coûts liés à l’achat de matériel
neuf, favoriser l’autonomie face aux problèmes matériels, la promotion de l’entraide et du partage de
connaissances, ainsi que limiter des déchets électroniques par le réemploi. Ces ateliers sont ouverts à tou.te.s
gratuitement pour répondre à une demande croissante.

Contexte : 

Dans l’édition 2023 du baromètre du numérique, l’Autorité de régulation des communications électroniques, des
postes et de la distribution de la presse (Arcep) souligne des inégalités d’accès aux équipements, avec 11 % des
personnes ne possédant pas d’équipement et 12 % disposant d’équipements dépassés ou peu fonctionnels. Ces
chiffres mettent en avant des inégalités sociales marquées, où près d’un quart de la population ne dispose pas
d’un équipement numérique adapté. 

Dans ce contexte, le projet offre aux personnes une solution à cette problématique. En proposant des ateliers
d’auto-réparation réguliers et gratuits, la Rebooterie s’inscrit dans une démarche d’inclusion numérique,



notamment les plus précaires, et de sensibilisation sur le plan environnemental et économique.

Présentation de la structure : 

Créée en 2020, la Rebooterie est une recyclerie numérique qui met en place plusieurs dispositifs, tels qu’un
atelier où chaque personne pourra apprendre à faire face aux pannes de leurs objets numériques, des formations
individuelles et collectives pour dépasser les problèmes rencontrés avec ces outils et adopter une démarche éco-
responsable du numérique, puis un reconditionnement en circuit court de machines numériques. 

Le projet en détail : 

L’élément central de ce projet est un atelier d’auto-réparation, qui fonctionne sur un principe assez simple :
lorsqu’une personne rencontre un problème matériel avec un équipement numérique (ordinateur ou smartphone),
elle peut se présenter à l’un des ateliers proposé par l’association et être accompagnée par des professionnel.le.s
et des bénévoles dans le diagnostic et dans la réparation. Ils peuvent accéder à un stock de pièces de seconde
main à prix libre. Les salariés de la Rebooterie assurent un atelier de quatre heures par semaine et un autre en
soirée par mois

Les objectifs de ces ateliers sont multiples. Tout d’abord, ils visent à encourager la réparation plutôt que l’achat
de matériel neuf, ce qui représente une opportunité pour les personnes à faibles revenus. Ensuite, ils ont pour but
de promouvoir l’autonomie des participants face aux problèmes matériels, tout en favorisant l’entraide et le
partage de connaissances. Enfin, en proposant ces ateliers de manière régulière et gratuite, le projet répond à une
demande croissante du public et contribue à sensibiliser sur les enjeux environnementaux liés à la gestion des
déchets électroniques.
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