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Emploi

Inclusion

Santé
Enjeux
Mieux travailler
Mieux vivre ensemble
Forme d'organisation
Association
Bénéficiaires
Personnes défavorisées, isolées
Entrepreneurs, structures accompagnées
Chiffres clés
Près de 10 000 travailleur.euse.s indépendant.e.s sur les 28 villes de la métropole bordelaise
Nombre de salariés / bénévoles
2 salarié.e.s et 38 bénévoles
Date de création de la structure
2023

Accompagner les livreur.euse.s précaires vers l'insertion professionnelle et sociale

Résumé 

La Maison des Livreurs est un tiers-lieu qui accueille et accompagne les travailleur.euse.s précaires de la
livraison à deux roues dans la métropole bordelaise. Cette structure vise à favoriser leur insertion sociale, leur
accès aux droits et à un emploi stable, en s'appuyant sur leur expertise et des partenariats locaux.

Contexte 

Le projet répond à la précarité de près de 10 000 travailleur.euse.s indépendant.e.s de la livraison à Bordeaux. La
majorité de ces livreur.euse.s, souvent d'origine étrangère et réfugié.e.s, sont confronté.e.s à des difficultés
d'accès à un emploi stable et sont éloigné.e.s des dispositifs d'accompagnement classiques. Ils expriment
travailler par contrainte faute de trouver un emploi salarié. L'isolement, le manque de reconnaissance de leurs
problématiques et les freins à l'emploi et à la formation constituent des enjeux majeurs, impactant leur santé, leur
bien-être et leur inclusion sociale.

Présentation de la structure



La Maison des Livreurs est une association créée en 2023. Elle fonctionne comme un tiers-lieu solidaire, offrant
un espace d'accueil et d'accompagnement vers l'insertion sociale et l'accès aux droits. Sa gouvernance est
partagée avec les livreur.euse.s, qui apportent leur expertise et animent de nombreuses actions, renforçant ainsi le
lien social et l'entraide.

Projet en détail 

Le projet "La Maison des Livreurs : un tiers-lieu unique de solidarités" propose un lieu ressource pour les
travailleur.euse.s précaires des plateformes de livraison, afin de créer du lien social et de nouvelles solidarités.
Co-géré avec des livreur.euse.s expérimenté.e.s, ce projet offre un accueil sans rendez-vous, une solution
d'interprétariat multilingue et un accompagnement en "pair aidance". L'objectif est d'accompagner les
livreur.euse.s depuis leur accueil jusqu'à l'obtention d'un emploi salarié, en servant d'interface avec les acteurs de
l'emploi. L'association développe des actions adaptées en partenariat avec des structures telles que Médecins du
Monde, Aides, Vélo-Cité, France Travail, et l'ALIFS, couvrant les domaines de la santé, de l'emploi, de l'accès
aux droits et de la prévention. Les ressources humaines sont renforcées par le recrutement d'un nouveau salarié
en CDD, avec un projet de passage en CDI. Des discussions sont en cours pour moderniser et équiper le local
actuel et potentiellement acquérir un second espace pour élargir l'offre de services. Des prestataires extérieurs
seront sollicités pour des ateliers ponctuels (français, information, sécurité routière).
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