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LE PROJET SOUTENU

Recherche-action: Évaluer l'utilité sociale des organismes de l'Économie sociale et solidaire

LE CONTEXTE

La loi-cadre de 2014 sur l’économie sociale et solidaire (ESS) fait référence à l’utilité sociale comme critère
majeur d’identification du secteur. Mais comment définir et évaluer cette utilité ?

La question est importante car elle conditionne la reconnaissance de la place de ces organismes dans notre
société et leur financement. Plus concrètement, l’évaluation de l’utilité sociale constitue aussi une nécessité pour
prendre du recul par rapport à son activité, améliorer le pilotage de ses projets, considérer les changements
réellement produits, et pas seulement espérés, dans la vie des personnes ou de leur environnement…

LE PROJET EN DETAIL

La recherche conduite par Augustin Gille et Felipe Machado, dirigée par Elena Lasida, en partant du cas concret
de l’UCPA, répond à ces enjeux et propose un guide méthodologique pour mener, pas à pas, une méthode
permettant de caractériser l’utilité et l’évaluer.

L’un des apports majeurs de ces travaux est de raisonner à partir d’indicateurs de référence tout en intégrant
l’identité de la structure et les spécificités de l’expérience vécue au sein l’UCPA. Il est ainsi proposé de
réconcilier deux démarches réputées antagonistes :
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la personnalisation des indicateurs pour retranscrire la richesse de l’organisation et la diversité des
situations, et, à l’opposé,
la standardisation des indicateurs permettant de disposer d’un socle commun pour échanger, mettre en
perspective, agréger les résultats de plusieurs organisations ou programmes.

En soutenant ces travaux La Fondation Crédit Coopératif entend ainsi favoriser la compréhension et la pratique
des évaluations d’utilité sociale, pour accompagner les acteurs de terrain dans le pilotage de leurs projets, et pour
qu’ils participent au débat sur la valorisation des effets sociaux.

LES STRUCTURES

UCPA

Chaque année l’UCPA, association sportive reconnue d’utilité sociale, fait vivre à plus de 3 millions de
personnes l’expérience d’un sport ouvert à tous, vecteur de cohésion sociale et de développement pour chacun.
Sur les séjours sportifs et les colonies, une personne sur deux bénéficie d’une aide sociale au départ. 82 000
jeunes en situation de fragilité bénéficient également chaque année de parcours d’égalité des chances.

GREUS DE L’Institut Catholique de Paris

Le Groupe de Recherche sur l’évaluation de l’utilité sociale (GREUS) a été constitué au sein de la Faculté des
Sciences Sociales et Économiques de Paris en 2012. Il a pour objectif de favoriser le développement de la
recherche sur l’évaluation de l’utilité sociale et de développer des ponts entre les chercheurs et praticiens. Ce
groupe de recherche fonctionne en lien avec le master « Économie solidaire et logique de marché » de l’ICP.
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